
姫路市飾磨地域包括支援センター（担当校区：飾磨・高浜・妻鹿）

ほうかつだより（令和4年度第１号）

電話（０７９）２３１－４３０２

地域包括支援センターは、高齢者とその家族の『介護』『福祉』
『健康』『医療』などについての地域の相談支援窓口です。
「どこに相談すればいいのか分からない」時も、まずはご連絡ください。

認知症の人に対する
理解を促進し、認知症の
人にやさしい地域づくりを
目指します。

健康づくりや介護予防に
関する情報提供や講演会を
行います。
いきいき百歳体操グループの
立ち上げや継続支援を行います。

高齢者虐待の防止や対応、
悪質な訪問販売等の消費者
被害の情報提供や消費生活
センターとの連携を通して、
高齢者の権利を守ります。

地域のケアマネジャーが円滑に
支援ができるようサポートし、
関係機関とのネットワークづくり
を行います。



　姫路市城乾・東光地域包括支援センター　　　　　　　　　　　　　(姫路市より姫路市社会福祉協議会が委託を受けて運営しています)　

　

令和3年度、飾磨地域包括支援センターでは、1,476件の相談がありました。

内容は、以下のとおりです。

まずはお電話でご相談ください

被害者に電話をかけるなどして対面することなく信頼させ、指定した預貯金口座への振込みそ

の他の方法により、不特定多数の者から現金等をだまし取る犯罪を特殊詐欺といいます。

オレオレ詐欺以外にも巧妙な手口が多様に存在します。少しでも「おかしいな」と感じたら、

姫路市消費生活センター（TEL：221-2110）、地域包括支援センターへご相談ください。

令和３年の特殊詐欺の認知件数は14,461件 （+911件、+6.7％）、被害額は278.1億円

（-7.1億円、-2.5％）と、前年に比べ て件数が増加したものの、被害額は減少しています。

被害額は過去最高となった平成26年（565.5億円）から半減しています。しかしながら、

依然として高齢者を中心に被害が高い水準で発生しており、深刻な情勢が続いています。

特殊詐欺に注意！

令和3年度 相談件数・相談内容

高齢者の方やそのご家族・近隣に暮らす人の介護に関する心配事や悩み、

その他、福祉・健康、生活や医療に関することなど。

高齢者に関する相談は、「飾磨地域包括支援センター」にご相談ください。

姫路市飾磨地域包括支援センター
（姫路市から社会福祉法人姫路市社会福祉協議会が受託し運営しています）

〒672-8064

姫路市飾磨区細江2655番地 （南保健センター内）

TEL （０７９）２３１ー４３０２

FAX （０７９）２３５－０４０１

平日（月曜日～金曜日） 午前８時３５分～午後５時２０分
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相談内容内訳 介護保険等：介護保険サービスや介護等

生活相談 ：住居や経済面等生活上の相談

介護予防 ：健康・いきいき百歳体操等

権利擁護 ：消費者被害・成年後見・虐待

医療・健康：医療や健康等

その他

不審な訪問・電話

に注意！


