
春頃から消費者被害が増加しています！！
例えば、還付金詐欺・訪問での押し売りなど...

　

　
還付金詐欺とは、電話やハガキなどを用いて被害者と接触し、 ATMから現金を振
り込ませる、振り込み詐欺の一種です。 公的機関の関係者（市の職員や税務署
員）とウソをつき、言葉巧みにATMを操作させます。　訪問での押し売りでは、壁の
張り替えや粗大ゴミの回収を装って、金銭を払うよう要求してきます。他にも、貴金
属やサプリメントなどを高額で売ろうとすることもあります。

【最近姫路市で起こった事例】

事例➊
市役所職員を名乗る電話があり、「医療費の還付金が返ってくる。すぐに
銀行で手続きをしよう。」と　急かされ、入金をした。その後、友人からおか
しいと指摘され、本人が直接警察に通報した。

事例❷
認知症の高齢女性２名が居る自宅に、女性２名が訪問し、「お茶に行こ
う。」と誘い車に乗せようとした。親戚が気づき乗車せずに済んだ。自宅に
は怪しい封筒があり、金銭を支払ったかは不明。
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ふれあい食事後の様子　R5年6月野里公民館にて

☆よろず相談☆
高齢者ご本人やそのご家族、近隣に暮らす人の介護に関する悩みや心配ごと、

そのほかの健康・福祉・医療・生活に関すること...何でもご相談ください。

毎月第２水曜日　午前10時30分～11時30分　野里公民館　図書室にて

令和４年度　相談件数・相談内容

令和4年度　城乾・東光地域包括支援センターでは727件相談がありました。令和3
年度より39件増加しています。各校区の相談件数、内容はグラフの通りです。

　姫路市城乾・東光地域包括支援センター　　　　　　　　　　　　　(姫路市より姫路市社会福祉協議会が委託を受けて運営しています)　

　(姫路市から姫路市社会福祉協議会が受託し運営しています)

（土・日・祝はお休み） FAX　 079-289-1638

開所時間：〒670-8530
平日(月曜～金曜)

姫路市坂田町３番地(保健所４階)
午前８時３５分～
 　午後５時２０分TEL　079-289-1703

姫路市城乾・東光地域包括支援センター
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